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Часть 1. Оказание государственной услуги 

Раздел 1

1. Наименование государственной услуги -  Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное 
образование граждан по направлению органов службы занятости
2. Потребители государственной услуги - граждане, признанные в установленном порядке безработными и 
получившие направление центра занятости населения на профессиональное обучение
3. Показатели, характеризующие объем и качество государственной услуги 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Наименование
показателя

Единица
измерения

Формула
расчета

Значенияi 
госуда]

токазателей качества 
рственной услуги Источник 

информации о 
значении показателя 

(исходные данные 
для ее расчета)

отчетный
финансовый

год,
20 12 год

текущий
финансовый

год,
2013 год

очередной
финансовый

год,
2014 год

первый год 
планового 

периода, 
2015 год

второй
год планового 

периода, 
2016 год

1. Доля получателей 
государственной 

услуги, завершивших 
полный курс 

обучения, из числа 
принятых на обучение

%

Чзо
х  100,0 

Чзо + Чотч.

где: Чзо - численность 
получателей 

государственной услуги, 
завершивших полный 

курс обучения 
Чотч. - численность 

получателей 
государственной услуги, 

отчисленных досрочно

90,0 90,0 90,0 90,0 90,0
отчеты

образовательного
учреждения



2. Уровень 
удовлетворенности 

получателей 
государственной 

услуги качеством 
предоставления 

государственной 
услуги

%

Оу

О
_х 100,0

где: О у  - численность 
опрошенных 
получателей 

государственной услуги, 
удовлетворенных 

качеством 
предоставления 

государственной услуги; 
О  -  численность 

опрошенных 
получателей 

государственной услуги

80,0 82,0 85,0 85,0 85,0
опросные листы 

получателей 
государственной 

услуги

3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

Наименование
показателя

Единица
измерения

Значение показателей объема государственной услуги

Источник информации 
значении показателя

отчетный
финансовый

год,
2012 год

текущий
финансовый

год,
2013 год

очередной
финансовый

год,
2014 год

первый год 
планового 

периода, 
2015 год

второй
год планового 

периода, 
2016 год

1. Численность 
получателей 

государственной 
услуги

чел. 500 314 314 314 314
отчет образовательногс 
учреждения, приказы с 

приеме и отчислении 
слушателей

4. Порядок оказания государственной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги
- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
- Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации и Министерства образования Российской 
Федерации от 13.01.2000 г. №3/1 «Об утверждении Положения об организации профессиональной подготовки, повышения квалификации 
и переподготовки безработных граждан»;



- Приказ Главного управления по труду и занятости населения Тверской области (далее -  Главное управление) от 19.02.2011 № 209 (в 
редакции приказа от 23.12.2013 № 208) чЮб утверждении стандарта государственной услуги Тверской области «Профессиональное 
обучение и дополнительное профессиональное образование граждан по направлению органов службы занятости».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги
С п о с о б  инф ормирования С о с та в  размещ аемой (д оводим ой) и нф орм ации Ч а с т о т а  о бн овл ен ия 

и н ф орм ац ии
1 . Л и ч н о е  обращ ение В  случае л и ч н о го  обращ ения потребителя во время работы  учреж д ени я ра б о тн и к и  п о д ро б н о  и 

в веж ливой форме и н ф о рм и р ую т обративш егося п о и н те ре сую щ и м  вопросам  п ол учен и я 
госуд арствен н ой  у с л у ги  Т в е р с к о й  области.

в случае н е о б хо д и м о сти  
внесения изм енений и 

д о п о л н е н и й
2 . Обращ ени е по телеф ону В  случае обращ ения п о  телеф ону во время работы  учреж д е ни я р а б о тн и к и  п о д ро б н о  и в 

вежливой форме и н ф о рм и р ую т граж д анина по вопросам  предоставления го суд арствен н ой  
у с л у ги  Т в е р с к о й  области. О т в е т  н а телеф онны й звонок долж ен содержать инф орм ацию  о 
наим еновании учреж д е ни я, в которы й  позвонил гр аж д а н и н , ф ам илии, и м ен и , отчестве и 
долж ности р а б о тн и к а , при н я вш е го  телеф онны й звонок.
П р и  о тсутств и и  у  р а б о тн и к а , п ри н я вш е го  з вон ок, возм ож ности  сам остоятельно ответи ть на 
поставленны е вопросы , телеф онны й звонок должен бы ть переадресован д р у го м у  р а б о т н и к у  
либо обративш ем уся гр аж д а н и н у долж ен быть сооб щ ен  телеф онны й н о м е р, п о  к о то р о м у  
м ож но п о л уч и ть  н е о б хо д и м ую  и нф орм ацию .

в случае н е о б хо д и м о сти  
внесения изм енений и 

д о п о л н е н и й

3 . Пи сьм енно е обращ ение П и сьм енны е обращ ения по вопросам  предоставления го суд а р ств е н н о й  у с л у ги  Т в е р с к о й  
обл асти , вклю чая обращ ения в форме эл е к тр о н н о го  д о к ум е н та , рассм атриваю тся 
работникам и  учреж дения в ср о к , не превы ш аю щ ий 30 дней с м ом ента ре ги стра ц и и  
обращ ения.

в случае н е о б хо д и м о сти  
внесения изм енений и 

д о п о л н е н и й

4 . Инф орм аци я у  входа в 
здание

У  вход а в здание размещается следующ ая инф орм ация:
- наим енование учреж д ения;
- граф ик (реж им ) работы  учреж д ени я;
- ном ера телеф онов учреж дения.

в случае н е о б хо д и м о сти  
внесения изм енений и 

д о п о л н е н и й

5. Инф орм аци я в 
пом ещ ении учреждения

В  пом ещ ении учреж дения в уд о б н о м  для обозрения месте разм ещ аю тся:
- перечень оказываемых у с л у г , в то м  числе пл атн ы х (с указанием  ц е н );
- перечень д о к ум е н то в , которы е должен представить (предъ явить) п отребител ь, в 
том  числе относящ ийся к л ь го тн о й  к а те го р и и , для п о л уч е н и я  го суд а рстве н н о й  у с л у г и ;
- перечень основани й  для отказа в оказании го суд а рстве н н о й  у с л у г и  Тв е р с к о й  обл асти ;
- инф орм ация о руководителе органи зац и и  и врем ени прием а граж д ан ;
- инф орм ация о наим ен ован ии , адресе и телеф онах вы ш естоящ его и спо л н и те л ьн о го  
о р ган а  госуд арствен н ой  власти Тв е р с к о й  области;
- инф орм ация о сп о со б а х доведения потребителям и
св о и х отзы вов, замечаний и предлож ений о работе о р ган и з ац и и , оказывающ ей

в случае н е о б хо д и м о сти  
внесения изм енений и 

д о п о л н е н и й



госуд арствен н ую  у с л у г у ;
- копия лицензии на осущ ествление образовательной деятельности;
- п л ан -граф и к прием а и вы пуска слуш ателей на текущ ее п о л уго д и е  и расписание занятий 
те к у щ и х уч е б н ы х гр у п п .
Н а  стен ах или дверях в н у т р е н н и х  пом ещ ений  размещ аю тся вы вески с указанием  
ф ункц ионал ьного назначения пом ещ ения и/или ф ам илии, и м е н и , о тчества, долж ности 
работника учреж дения.

6. Инф орм аци я в Учр е ж д е н и е  размещает в средствах м ассовой инф орм ации след ую щ ую  инф орм ац ию : один раз в год
печатны х средствах -  наим енование, почтовы й  и электронны й адрес учреж д е ни я, телефоны для сп рав ок;
массовой инф ормации - перечень реализуемы х образовательны х про гр а м м  с указанием  сроков о б у ч е н и я ;

- условия прием а н а проф ессиональное о б уч е н и е .
7 .  Инф орм аци я в сети Н а  сайте (стран и це) учреж дения размещ ается и  поддерживается в актуал ьном  реж име
И н т е р н е т следующ ая инф орм ация:

- инф орм ация о наим еновании  учреж д е ни я; в случае необход и м ости
- инф орм ация о п о ч то в о м  и эл ектрон н ом  адресах, м а р ш р ута х проезда и н о м е р а х внесения изменений и
телеф онов учреж дения;
- копия лицензии на осущ ествление образовательной деятельности (с п ри л о ж е н и я м и );
- план-граф ик прием а и вы пуска слуш ателей н а текущ ее п о л уго д и е ;
- перечень оказываемых у с л у г , в то м  числе п л атн ы х (с указанием  ц е н );

д опол нени й

- перечень д о к ум е н то в , которы е долж ен представить (предъявить) п о тр е б и те л ь , в в течени е 5 дней с
то м  числе относящ ийся к  л ь го тн о й  к а те го р и и , для п о л уч е н и я  го суд а р ств е н н о й  у с л у ги м о м е н та  утверж дения
Т в е р ск о й  области; станд арта оказываемой
- перечень основани й  для отказа в оказании госуд арствен н ой  у с л у г и  Т в е р с к о й  обл асти ; го с уд а р с тв е н н о й  у с л у ги
- инф орм ация о сп о со б а х доведения п отребителям и с в о и х отзы вов, замечаний и Т в е р с к о й  области
предлож ений о работе учреж д е ни я;
- госуд арственное задание учреж д ению  и отчеты  о е го  вы пол не ни и ; в теч ен и е о д н о го  месяца 

со дня оф и циал ьного 
о п у б л и к о в а н и я  закона 

Т в е р с к о й  области об 
о б л а стн о м  бюджете 

Т в е р с к о й  области
- ежегодны й о тч е т о резул ьтатах деятельности учреж дения и использовании и м ущ ества; не позднее 1 ию ня го д а , 

сл е д ую щ е го  за отчетны м

- иная инф орм ация, пред усм отренная статьей 29 закона об образовании. п о  мере не о б хо д и м о сти



1.6  Коэф ф ициент, определяю щ ий долю 
использования учреж дением
госуд арственного им ущ ества при  оказании 
у с л уги  1 (вы полнении работы  1) 
физическим и (и л и ) ю ридическим лицам за 
плату сверх госуд арствен н ого задания



0,5



11риложение
к государственному заданию

Итоговый расчет субсидии государственного образовательного автономного учреждения Тверской области 
«Учебный центр Главного управления по труду и занятости населения Тверской области» 

на возмещение нормативных затрат, связанных с оказанием государственных услуг (выполнением работ)
в соответствии с государственным заданием

(тыс, рублей)

№ Н аим ен овани е показателя М е то д и к а  расчета 
показателя

О т ч е тн ы й
ф инансовы й

го д ,
2 0 1 2  го д

Т е к у щ и й
ф инансовы й

го д ,
2 0 13  год

О ч е р е д н о й
ф инансовы й

го д ,
2 0 1 4  год

П е р в ы й  год  
п л а н о в о го  

п ери од а, 
2 0 15  го д

В т о р о й
го д

п л а н о в о го  
периода, 
2 0 16  год

1 О б щ а я  сум м а субсидии на год 6650,5 4 4 9 1 ,7 4 6 7 8 ,6 4 6 7 8 ,6 4 6 7 8 ,6
1 .1 О б щ а я  сум м а затрат на оказание 

госуд арственны х у с л у г
- 2 8 9 8 ,2 2 9 2 0 ,2 2 9 2 0 ,2 2 9 2 0 ,2

Госуд арственная у с л у га  «П роф есси он ал ь н ая 
под готовка, перепод готовка и повы ш ение 
квалификации безработны х граж дан по 
направлению  о рган о в  службы  зан ятости »

X X X X X X

1 . 1 . 1 . Затраты на оказание госуд арствен н ой  
у с л уги

“ 2 8 9 8 ,2 2 9 2 0 ,2 2 9 2 0 ,2 2 9 2 0 ,2

1 . 1 . 1 . 1 Н орм ати вны е затраты, непосредственно 
связанные с оказанием госуд арствен н ой  
у с л у ги  1 , на 1 единицу госуд арствен н ой  
у с л уги

-
9 ,2 9,3 9,3 9,3

1 . 1 . 1 . 2 О б ъ е м  госуд арственной  у с л у ги - 3 1 4 3 1 4 3 1 4 3 1 4
1 .2 С ум м а  затрат на вы полнение р а б о т - -

1.3 Затраты на общ ехозяйственны е нужды - 5 1 4 0 , 2 5 4 8 1 , 9 5 4 8 1 , 9 5 4 8 1 , 9
1 . 4 Д оход ы  о т оказания госуд арствен н ы х у с л у г 

физическим и (или) ю ридическим  лицам за 
пл ату в пределах го суд а рстве н н о го  задания

1.5 Пл ановы е доходы о т оказания у с л у г  
физическим и (или) ю ридическим  лицам за 
пл ату сверх госуд а рстве н н о го  задания

-
7 0 9 3 ,2 7 4 4 7 ,0 7 4 4 7 ,0 7 4 4 7 ,0



Н аим енование
показателя,

характеризую щ его
выполнение

работы

Ед и н и ц а
измерения

П л а н о в о е  значение, 
утверж денное в 

госуд арственном  
задании на 

отчетны й 
финансовы й год

Ф актическое 
значение, 

п о л уч е н н о е  с 
нарастаю щ им  

и то го м  с начала 
те к у щ е го  

ф и нансового 
года

О т н о ш е н и е  ф актического 
значения к  п л ан о в о м у 
значению  за о тчетн ы й  

ф инансовы й 
го д , п р о ц е н т

Х а р а к те р и с т и к а  п ри ч и н  
о ткл он ен и я о т 

запланированны х 
значений

И с т о ч н и к  (и ) 
и н ф орм ац ии  о 

ф актическом  
значении 

показателя

1 .

2 .

6.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания <2>

6.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания <2>_______________________________

7. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного 
задания

<1> Значения на очередной финансовый год могут быть детализированы по временному интервалу (месяц, квартал). 
<2> Заполняется согласно утвержденному Порядку осуществления контроля за выполнением государственных заданий.



3. Основания для досрочного прекращения государственного задания

4. Предельные цены (тарифы) на оплату работы в случаях, если законодательством предусмотрено их выполнение на 
платной основе
4.1. Орган, устанавливающий цены (тарифы)_____________________________________________________________

4.2. Значения предельных цен (тарифов)

Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их
установления

Значение предельных цен (тарифов)

1.
2.

5. Порядок контроля за исполнением государственного задания <2>

Формы контроля Периодичность Исполнительные органы государственной власти Тверской области, 
осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

1.
2.
6. Требования к отчетности об исполнении государственного задания 
6.1. Форма отчета об исполнении государственного задания



Указывается
наименование

показателя,
характеризующего

объем
государственной 

услуги в 
соответствии с 
пунктом 3.2. 

государственного

Указывается 
единица 

измерения 
показателя в 

соответствии с 
пунктом 3.2. 

государственного 
задания

Указывается 
плановое значение 

показателя в 
соответствии с 

пунктом 3.2. 
государственного 

задания

Указывается 
фактическое 

значение 
показателя за 

отчетный период

Указывается отношение 
фактического значения 
показателя за отчетный 

период к плановому 
значению показателя в 

соответствии с пунктом 3.2. 
государственного задания, 

умноженное на 100

Указывается причина 
отклонения от 

запланированных значений

Указывается 
источник 

информации о 
фактическом 

значении показателя

задания

8.2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания:
- не позднее 7 числа, месяца, следующего за отчетным кварталом -  данные нарастающим итогом о выполнении государственного задания 
за I квартал, I полугодие, 9 месяцев отчетного года;
- не позднее 15 января года, следующего за отчетным -  данные о выполнении государственного задания за отчетный финансовый год.
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания - не предусмотрены 
9. Иная информация, необходимая для контроля за исполнением государственного задания
к отчетам о выполнении государственного задания предоставляется информация - не предусмотрена

Часть 2. Выполнение работы (работ)
Раздел 1

(раздел заполняется по каждой работе отдельно)

1. Наименование работы

2. Характеристика работы

Н аим ен овани  
е работы

Содерж ание
работы Н а и м е н о в а ни е

показателя,
харак те р и зую щ е го

вы полнение
работы

Ед и н и ц а
измерения

Значения показателей вы полнения работы
отчетны й

ф инансовы й
го д ,

( N - 2 )  год

те к ущ и й
финансовы й

го д ,
( N - 1 )  год

очередной
финансовы й

го д ,
( N )  го д  < 1 >

первы й го д  
п л а н о в о го  

пери од а, 
( N + 1 )  го д

в то р о й
год

п л а н о в о го
пери од а,
(№ -2 )г о д

И с т о ч н и к  
инф орм ации 

о значении 
показателя



8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания 
8.1. Форма отчета об исполнении государственного задания
8.1.1. Выполнение показателей, характеризующих качество государственной услуги

Наименование
показателя

Единица
измерения

Плановое 
значение, 

утвержденное в 
государственном 

задании

Расчет
фактического

значения
показателя

Фактическое значение 
показателя

Характеристика 
причин отклонения 

от
запланированных

значений

Источник (и) 
информации о 
фактическом 

значении показателя

Указываются 
наименования 

показателей, 
характеризующих 

качество 
государственной 

услуги в 
соответствии с 
пунктом 3.1.  

государственного 
задания

Для каждого 
показателя 

указываются 
единицы 

измерения в 
соответствии с 

пунктом 3.1.  
государственного 

задания

Для каждого 
показателя 

указывается 
плановое значение 

в соответствии с 
пунктом 3.1.  

государственного 
задания

Для каждого 
показателя 

указываются 
фактические 

значения
исходных данных 

согласно формуле 
расчета в 

соответствии с 
пунктом 3.1.  

государственного 
задания

Для каждого показателя 
указывается фактическое 

значение показателя

Для каждого 
показателя

указываются причины 
отклонения от 

запланированных 
значений

Для каждого показателя 
указывается источник 

информации о 
фактическом значении 

показателя

8.1.2. Выполнение показателя, характеризующего объем государственной услуги (в натуральных показателях)
Плановое

Наименование
показателя

Единица
измерения

значение, 
утвержденное в 

государственном 
задании на 
отчетный 

финансовый год

Фактическое
значение

показателя

Отношение
фактического значения 
к плановому значению, 

процент

Характеристика причин 
отклонения от 

запланированных 
значений

Источник (и) 
информации о 
фактическом 

значении 
показателя



“ Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания
- ликвидация учреждения;
- реорганизация учреждения;
- исключение государственной услуги из перечня государственных услуг;
- иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено их 
оказание на платной основе
Оплата за получение государственной услуги Тверской области для получателей государственной услуги Тверской области не 
предусмотрена.

6.1. Орган, устанавливающий цены (тарифы) -  не предусмотрен
6.2. Значения предельных цен (тарифов)

К а те го р и я  потребителей госуд арственной у с л у ги Н о р м а ти в н ы й  правовой а к т, устан авл и ваю щ и й  
цены (тариф ы ) л и бо порядок и х  уста н о вл е н и я

Значения предельны х цен (тари ф ов )

Граж д ане, признанны е в установл енном  порядке 
безработны ми и получивш ие направление ц ентра 
занятости населения на проф ессиональное об уче н и е

не п ред усм отрен не пред усм отрено

7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Ф орм ы  контроля П е р и о д и ч н о с ть
И сп о л н и те л ь н ы е  о рган ы  го суд а рстве н н о й  власти Т в е р с к о й  

об л а сти , осущ ествляю щ ие к о н тр о л ь  за испол нени ем  
го с уд а р с тв е н н о го  задания

Выездная проверка

Пл ановая - еж егод но, в первом  квартале го д а , следую щ его 
за отчетны м .
Внепл ановая -  по мере н еоб ход и м ости  (в случае 
п оступл ения о б о сн о в а н н ы х ж алоб со стороны  
получателей госуд а рстве н н о й  у с л у г и , инф орм ации 
надзорны х и к о н тр о л и р у ю щ и х о р га н о в )

Гл а в н о е  упр авл ен и е п о  т р у д у  и занятости населения 
Тв е р с к о й  области

Кам еральная проверка Еж еквартал ьно п о  мере п о ступ л е н и я  отчетов и сведений, 
предоставляемы х Учр е ж д е н и е м

Гл а в н о е  упр а вл е н и е  п о  тр у д у  и занятости  населения 
Тв е р с к о й  области

К о н тр о л ь  за исполнением го суд а рстве н н о го  задания осущ ествляется в соответствии  с приказом  Г л а в н о го  упр авл ен и я п о  т р у д у  и з анятости  
населения Т в е р с к о й  области о т 1 1 . 0 1 . 2 0 1 2  № 6  « О б  утверж д ении  порядка кон трол я за вы полнением  го суд а р ств е н н о го  задания госуд арствен н ы м  
образовательным автономны м учреж дением  Тв е р с к о й  области « У ч е б н ы й  ц ентр Гл а в н о го  упр а вл е н и я  п о  т р у д у  и занятости населения Т в е р с к о й  
об л асти »


